
Une approche personnalisée et 
complète à votre santé
Au titre des polices prospérité Vie différée Plus et prospérité Vie immédiate, 
vous et vos personnes à charge admissibles avez accès à Maple pour 
soutenir votre santé physique et mentale. Vous pouvez communiquer en 
ligne avec des fournisseurs de soins santé et des thérapeutes en santé 
mentale agréés au Canada, vous pouvez communiquer en ligne avec des 
fournisseurs de santé et des thérapeutes en santé mentale agréés au 
Canada, entièrement pris en charge, que ce soit en déplacement ou dans le 
confort de votre maison.



Pour commencer
Visitez getmaple.ca/ivari et saisissez votre numéro de police ivari pour 
créer un compte en quelques minutes.
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Besoin d'aide ?

Parlez à l'équipe du service à 
la clientèle de Maple par chat 
sur le site ou l'application 
mobile.

http://getmaple.ca/ivari


Aperçu des services couverts

Fournisseurs de 
soins de santé
Parlez avec des fournisseurs 
de soins de santé agréés au 
Canada en quelques minutes 
pour obtenir des conseils 
médicaux, des ordonnances, 
des demandes de laboratoire, 
et plus.

Consultations de 
santé mentale
Gérez les défis qui se présentent 
à vous. Prenez rendez-vous avec 
un thérapeute en santé mentale 
ou rencontrez-le dès que possible.
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Grâce à votre police prospérité Vie différée Plus et prospérité Vie immédiate, vous avez accès à 4 consultations 
par an avec un fournisseur de soins de santé ou un thérapeute en santé mentale. Ces consultations peuvent être 
partagées avec les personnes à charge admissibles. Les détails de votre couverture se trouvent dans l'onglet « 
Couverture » de votre compte Maple.



Maple, qu’est-ce que c’est ?
Maple est une plateforme de soins de santé qui vous offre un 
accès rapide et pratique à des fournisseurs de soins de santé 
canadiens.

Comment fonctionne Maple?
Appuyez sur un bouton pour demander une consultation avec un 
médecin et vous pourrez discuter avec lui par clavardage ou 
appel audio ou vidéo. Les médecins peuvent vous fournir des 
conseils médicaux, émettre une ordonnance numérique, 
demander des examens de laboratoire et plus encore.

Comment puis-je créer mon compte sur Maple?
Visitez le getmaple.ca/ivari et saisissez votre numéro de police 
ivari. Vous pouvez accéder à Maple à l’aide de votre téléphone, 
de votre tablette ou de votre ordinateur. Si vous avez un appareil 
iOS ou Android, vous pouvez télécharger l’application mobile 
Maple. Maple est également accessible à l’aide de n’importe quel 
navigateur Web moderne.

Comment fonctionne le service de conseil en ligne pour la santé 
mentale ? 
Le service de conseil en santé mentale en ligne vous permet de 
consulter un thérapeute en santé mentale en déplacement ou 
dans le confort de votre maison, par vidéo, par téléphone ou par 
clavardage. Vous pouvez prendre rendez-vous au moment qui 
vous convient le mieux ou choisir de parler à quelqu'un dès que 
possible. Les thérapeutes de Maple peuvent aider les patients 
avec différents problèmes de santé mentale et difficultés de 
caractère affectif, comme la gestion de l’anxiété; la dépression ou 
le manque d’entrain; les problèmes liés aux relations; le stress au 
travail; les changements de la vie, et plus.

Comment puis-je ajouter les membres de ma famille?
Si la personne à votre charge a moins de 18 ans, ajoutez ses 
renseignements à l’onglet « Profil de patient ». Vous pourrez 
alors accéder à des services en son nom. Si votre personne à 
charge est âgée de 18 ans ou plus, rendez-vous dans l’onglet « 
Couverture » et envoyez-lui un courriel d’invitation pour qu’elle se 
crée un compte.

Qui sont les fournisseurs de soins de santé de Maple?
Ces experts dans le domaine médical sont situés partout au 
Canada. Il s'agit du même type de fournisseurs que ceux que 
vous pourriez rencontrer en personne - médecins de famille 
agréés, médecins des services d'urgence et infirmières 
praticiennes. 

Puis-je obtenir des ordonnances?
Si le fournisseur de soins de santé juge que cela est nécessaire, 
oui. Si vous recevez une ordonnance, vous pourrez l’envoyer par 
télécopieur à n’importe quelle pharmacie pour la récupérer, ou 
encore la faire livrer chez vous dans un délai d’un à deux jours 
ouvrables. 

Puis-je obtenir une référence pour consulter un médecin 
spécialiste?
Oui, à leur discrétion, les fournisseurs de soins de Maple peuvent 
vous aiguiller vers des spécialistes de votre région. On vous 
avisera alors du spécialiste choisi et son cabinet communiquera 
avec vous pour prendre rendez-vous. Veuillez noter que le délai 
d’atteinte peut varier en fonction des disponibilités des médecins 
spécialistes. 

Y a-t-il une limite à ce que les médecins peuvent faire sur Maple?
Sur Maple, les médecins peuvent s’enquérir de vos symptômes et 
de vos antécédents médicaux afin de déterminer si votre 
problème peut être traité en toute sécurité dans le cadre d’une 
consultation virtuelle. Les services de Maple ne conviennent pas 
aux urgences médicales. Si vous croyez être en situation 
d’urgence médicale, composez le 911 ou présentez-vous aux 
urgences les plus proches. Voici quelques exemples de situations 
où vous devez solliciter des soins en personne : douleur à la 
poitrine, difficulté à respirer, pensées suicidaires, traumatisme 
important et saignement gastro-intestinal. Nos médecins ne sont 
pas autorisés à prescrire des narcotiques ou des médicaments 
réglementés .dans le cadre d'une consultation virtuelle

Maple remplace-t-il mon médecin de famille?
Maple ne vise pas à remplacer les soins d’un médecin de famille. 
La plateforme peut être utile aux personnes qui n’ont pas de 
médecin de famille ainsi qu’aux personnes qui ont un médecin de 
famille mais qui n’arrivent pas à le consulter pour un problème de 
soins primaires.

Quelles langues les médecins parlent-ils?
L’interface, les communications et les services médicaux de 
Maple sont tous offerts en français et en anglais. Vous pouvez 
changer la langue dans les paramètres de votre compte.

Les informations relatives à ma santé seront-elles disponibles sur 
Maple ?
Votre compte Maple enregistre les données de chacune de vos 
interactions et vous permet également de fournir vos propres 
données médicales, y compris les maladies préexistantes, les 
interventions chirurgicales, les vaccinations, les médicaments, etc. 
Si vous le souhaitez, vous pouvez même partager vos données 
avec votre médecin de famille directement à partir de votre 
compte. 

Mes renseignements sont-ils confidentiels sur Maple?
Oui. Nos systèmes sont conçus et maintenus conformément aux 
lois et aux règlements canadiens applicables. Pour lire la version 
intégrale de notre Politique de confidentialité, consultez 
getmaple.ca/fr/politique-de-confidentialite/.
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Foire aux questions

Le service de soins de santé virtuels de Maple est une prestation non contractuelle offerte sous réserve de la disponibilité du programme. Les produits et services offerts peuvent faire l’objet de modifications. Maple Corporation est le seul fournisseur des 
soins de santé virtuels offerts au titre des polices prospérité Vie différée Plus et prospérité Vie immédiate et des polices d’assurance maladies graves d’ivari. ivari et ses sociétés affiliées ne sont aucunement responsables de la qualité ou de la disponibilité 
des produits ou des services offerts par Maple Corporation ou ses sociétés affiliées. Maple Corporation n’est ni un agent ni un courtier d’ivari.
 
Les thérapeutes en santé mentale, qui englobent les travailleurs sociaux, ne sont pas des médecins. Ils ne sont donc pas en mesure de poser un diagnostic médical ou de prescrire des médicaments.
 
* Par « personnes à charge admissibles », on entend toute personne dans le ménage du titulaire pour laquelle ce dernier est légalement autorisée à prendre des décisions en matière de soins de santé (par exemple, le partenaire, un enfant de moins de 18 
ans ou une personne âgée à charge). Par « partenaire », on entend une personne avec laquelle le titulaire est a) légalement marié, b) en union civile, c) en union de fait, d) vit en partenariat domestique ou dans le cadre d’une relation d’interdépendance 
entre adultes et soit ils vivent ensemble depuis au moins un (1) an, soit ils sont les parents d’un enfant. Lisez la politique de confidentialité de Maple pour en savoir plus.
 
ivariMD et les logos d’ivari sont des marques de commerce détenues par ivari Holdings Inc.

 

http://getmaple.ca/ivari
https://www.getmaple.ca/fr/policy/

