maple

Voici nos nouvelles fonctionnalités de
partage familial de la couverture

Avant, tous les
membres de la famille
accédaient aux soins a
partir d'un seul
compte Maple partagé

Conjoint

Employée qui détient un compte

Enfant

Maintenant, les
membres de la famille
agés de 18 ans et +
peuvent avoir leurs
propres comptes Maple
et partager la méme
couverture

Conjoint qui détient un compte
Avec leurs propres comptes, les
membres de la famille peuvent :

v/ Seconnecter avec leurs identifiants
sécurisés

v/ Effectuer leurs propres consultations

v Gérer lAeurs dossiers de santé Enfant
eux-mémes



maple

Comment ¢a marche

Partager votre couverture avec un adulte a votre charge (18 ans et +)

1. Cliquez sur « Profils des

patients » et sélectionnez «

Ajouter un patient »

Profils des patients
3 Jeanne Unetelle
Jacques Untel
Enfant

Ajouter un patient

Vous pouvez consulter un fournisseur au nom d'une
personne & votre charge, & condition que vous en soyez le
tuteur légal ou que vous soyez responsable de ses
décisions médicales.

< Voir la couverture

VR
( Transtérerles profils

/1‘

2. Sélectionnez « Adulte »
comme type de patient

Enfant*

Compte: Utilise ce compte

Dossiers médicaux: Sauvegardé sur ce compte
Couverture: Partagé avec ce compte

*Egalement utilisé pour les adultes qui n'ont pas
accés 4 leur propre appareil

Créer un profil

Adulte
Compte: Utiise son propre compte

Dossiers médicaux: Sauvegardé sur son propre

Couverture: Partagé avec ce compte

Inviter a utiliser Maple

3. Saisissez 'adresse
courriel de l'usager et
votre relation

il T -

Cancel

Partagez votre couverture
médicale

Une personne  charge doit
correspondre & certains critéres. Il peut
s'agir de votre époux, votre conjoint de
fait ou votre enfant. Pour vérifier si une
personne est admissible, communiquez
avec ladministrateur de votre régime
dlassurance.

La personne  votre charge dispose de
30 jours pour accepter cette invitation.

E-mail

Relation & vous

Seélectionner

Envoyer

4. Le membre de votre famille
peut suivre les instructions pour
configurer le nouveau compte

il T -

T 2
Vous étes invité a bénéficier de
la couverture médicale de
Maple » inbox

maple

Bonne nouvelle ! Vous
étes invité a bénéficier de
la couverture médicale de

Maple

Jane Doe vous invite & profiter de sa couverture
médicale avec Maple.

Acceptez cette invitation pour avoir accés & nos
services de soins de santé virtuels. Une fois
Votre compte créé, consultez l'onglet « paramétre
» pour vous familiariser avec votre nouvelle
couverture Maple.

Ce lien expirera dans 24 heures pour des raisons
de sécurité.

Transférer un patient existant (18 et +) vers son propre compte

1. Cliquez sur « Profils des
patients » et sélectionnez
« Transférer les profils »

Profils des patients

Jeanne Unetelle
Jacques Untel

Jean Untel
Conjoint

Ajouter un patient

Vous pouvez consulter un fournisseur au nom d'une
personne 3 votre charge, 3 condition que vous en soyez e
tuteur légal ou que vous soyez responsable de ses
décisions médicales.

——
( voirlacowerture )
. S/

Transférer les profils

C
N

2. Saisissez l'adresse courriel
de l'usager et votre relation

Envoyer une invitation a Jean
Untel pour transférer son profil
En transférant un patient vers son propre
compte, il pourra nitier ses propres
consultations et gérer son dossier de santé
de fagon indépendante.

Saisissez I'adresse courriel de Jean
E-mail

Confirmez votre adresse courriel

Rolation & vous

Conjoint

3. Entrez un mot de passe de
sécurité et partagez-le avec

votre personne a charge

Créer un mot de passe de sécurité

Pour migrer le compte, le patient doit d'abord
entrer correctement le mot de passe de
sécurité que vous lui fournissez. Assurez-vous.
quil s'agit d'un mot de passe que seulement
vous et le patient connaissez.

Mot de passe de sécurité.

4. Le membre de votre famille
peut suivre les instructions pour
créer le nouveau compte,
transférant son dossier existant

il T -
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Jean, créez votre propre
compte Maple

maple

Bonjour Jean, créez votre
compte maintenant.

Vous étes présentement assignée au compte
Maple de Jeanne U. mais vous pouvez créer
votre propre compte maintenant. Vous pourrez
ainsi demander des consultations et gérer vos
dossiers meédicaux indépendamment. Vos
données seront transférées en toute sécurite
dans votre compte.

Si vous pensez qu'il s'agit dune erreur, veuillez
contacter le service 4 la clientéle

Créer un compl



