
Au sujet du nouveau 
« Centre de messages »

	 NOUVELLE FONCTIONNALITÉ

Réservé au personnel des distributeurs et aux conseillers

1.	 Connectez-vous à webcappow.

2.	 Cliquez sur l’onglet Centre de messages.

3.	 Faites une sélection parmi les trois options suivantes :  
Recevoir des documents, Envoyer des documents,  
Mes documents envoyés.

Recevoir des documents
Cliquez sur RECEVOIR DES DOCUMENTS pour  
afficher tous les documents qui vous ont été envoyés.  
Vous verrez la description, le nom, le type et la taille  
de chaque fichier, ainsi que les dates de son  
téléversement et de son expiration. Cliquez sur  
TÉLÉCHARGER pour ouvrir le fichier sélectionné. 

Remarque : Les lettres automatisées relatives aux polices en vigueur en sont exclues. Ces lettres continueront  
d’être affichées sous la rubrique « Activités » --> « Lettres relatives aux polices en vigueur ». Cette fonctionnalité  
est destinée à la correspondance ou aux messages ponctuels que vous avez demandés ou que le personnel  
d’ivari vous a adressés. 

De plus, dès qu’ivari vous envoie un document, vous recevrez une notification électronique provenant de notre  
adresse DoNotReply@ivari.ca.

Cliquez sur le lien  pour accéder  
aux documents et pour déclencher  
le processus de téléchargement.



Téléversez vos documents ici.

Cliquez sur AFFICHAGE 
pour télécharger le ou 
les documents que vous 
avez envoyés.

Dans le menu 
déroulant, 
sélectionnez 
le type 
de votre 
demande.

Après avoir téléversé vos 
documents, cliquez sur 
SOUMETTRE pour les 
acheminer. Cliquez sur 
EFFACER TOUT pour annuler 
les données saisies dans les 
champs et pour commencer 
une nouvelle demande.

Saisissez ici vos commentaires.

ivari MD et les logos d’ivari sont des marques de commerce détenues par ivari Holdings Inc.  
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Envoyer des documents
Vous pouvez téléverser, en toute sécurité, vos documents relatifs à toute transaction liée à la police d’assurance  
de votre client.

Cliquez sur ENVOYER DES DOCUMENTS pour  
transmettre les documents directement à ivari.  

Saisissez les données suivantes :
	  

	

Mes documents envoyés 
Vous verrez s’afficher tous les documents que vous avez envoyés à ivari par le biais de l’onglet « Envoyer des documents ».

Cliquez sur MES DOCUMENTS ENVOYÉS pour afficher tous les documents que vous avez fait parvenir à ivari. Vous 
pouvez voir le type et le numéro de police, la date du téléversement et le nom du fichier. 

	


