
    Critères d’admissibilité et d’acceptation 
des signatures électroniques

Ce processus s’applique à tous les formulaires Nouvelles affaires en dehors de la proposition électronique  
ivari 360, des affaires en vigueur* et du processus de mise sous contrat pour les conseillers.

Pour en savoir plus sur l’utilisation des signatures électroniques, rendez-vous sur :  
https://ivari.ca/fr/ressources/faq/formulaires-et-guides/  

Critères d’admissibilité : signatures électroniques préformattées ou adoptées des clients

Tous les critères doivent être remplis aux fins de traitement de la transaction, à défaut de quoi celle-ci sera retournée.

1. La signature électronique préformattée ou adoptée n’est acceptée que si la transaction est opérée par le conseiller.
2. Nous n’acceptons que les outils de signature électronique suivants** :

3. Une signature sécurisée et une confirmation doivent être affichées sur le document.
4. Pour toute demande de retrait, de résiliation, de rachat ou de mise à jour des coordonnées bancaires, il convient 

d’engager le processus d’authentification ou de vérification de l’identité du destinataire. Ce processus ne s’applique 
toutefois pas à la résiliation d’une assurance temporaire ou au rachat d’un contrat n’ayant accumulé aucune valeur. 
Par exemple, la plupart des fournisseurs proposent les méthodes suivantes :
•   Authentification du code d’accès : Le client reçoit et saisit un code d’accès fourni par le conseiller.
•   Vérification de l’identité (authentification par téléphone) : Le client authentifie son identité en se servant de son 

numéro de téléphone, c’est-à-dire qu’il aura le choix de recevoir un code par message texte (SMS) ou par appel 
téléphonique.

5. Pour ce qui est des transactions mentionnées ci-dessus, une page d’audit ou un sommaire du processus de bout 
en bout de la signature électronique doit être joint au document signé électroniquement. Cette page doit indiquer 
l’adresse IP et l’adresse courriel des signataires, et chaque signature doit être horodatée.

DocuSign : Ajoutez le code  
d’accès d’un destinataire.

Suivez ces étapes.

OneSpan : Ajoutez l’authentification 
se rapportant à un destinataire.

Suivez ces étapes.

Adobe Acrobat Sign : Saisissez un 
mot de passe de signature relatif à 

un destinataire.
Suivez ces étapes.

Critères d’admissibilité concernant la signature électronique manuscrite ou tracée du client

Tous les critères doivent être remplis aux fins de traitement de la transaction,  
à défaut de quoi celle-ci elle sera retournée.

1. La signature électronique manuscrite ou tracée est acceptée si la transaction est opérée par le conseiller ou le client.
2. Tout outil de signature électronique est accepté.
3. La signature électronique doit être comparable à celle au dossier d’ivari.
4. Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de bout 

en bout si elle est offerte par le prestataire du programme de signature. 

* Les signatures électroniques ne sont pas acceptées pour les demandes de changement de bénéficiaire au Yukon, aux Territoires du Nord-Ouest, au 
Nunavut, en Saskatchewan, en Nouvelle-Écosse et à l’Île-du-Prince-Édouard, où une signature manuscrite est requise. **Toutes les marques et tous les 
logos appartiennent à leurs propriétaires respectifs. Ils ne sont affichés qu’à des fins d’illustration et n’impliquent aucune affiliation avec ivari.
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https://ivari.ca/fr/ressources/faq/formulaires-et-guides/
https://support.docusign.com/s/document-item?language=fr&rsc_301=&langSet=1&bundleId=gav1643676262430&topicId=iuh1578456525756.html&_LANG=frfr
https://www.onespan.com/fr/support/esignature/demande-esignatures
https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/using/adobesign-authentication-password.html


Annexe – DocuSign 

Ajouter un code d’accès et télécharger le sommaire

1. Ajoutez un destinataire à un nouveau document.

2. Sélectionnez PERSONNALISER, puis Ajouter un code 
d’accès.

3. Saisissez un code d’accès comprenant des caractères 
alphanumériques et spéciaux. Les prérequis de codes 
pour votre compte sont indiqués sous le champ de 
saisie.

4. Transmettez le code à votre destinataire comme bon 
vous semble, par exemple par téléphone ou dans le 
cadre d’un courriel distinct. Évitez toutefois d’inclure 
ce code dans le corps du document, ce qui pourrait 
compromettre l’intégrité de la sécurité du code.

5. Lorsque vous transmettez votre document, le 
destinataire doit fournir le code d’accès pour l’ouvrir.

Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de  
bout en bout. Elle doit accompagner le document signé électroniquement.

Pour télécharger les documents requis à partir du site Web de DocuSign :

• Sélectionnez l’onglet « Gérer »;
• Cliquez sur l’icône « Télécharger »;
• Puis sélectionnez « Certificat de réalisation » dans la fenêtre contextuelle;
• Finalement, téléchargez cette page.

Exemple d’authentification avec code d’accès sur la 
plateforme DocuSign

Exemple d’authentification par message texte sur la 
plateforme DocuSign

Pour en savoir plus sur l’ajout d’un code d’accès pour un destinataire, suivez ces étapes à partir du site de DocuSign.
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https://support.docusign.com/s/document-item?language=fr&rsc_301=&langSet=1&bundleId=gav1643676262430&topicId=iuh1578456525756.html&_LANG=frfr


Annexe – OneSpan

Ajout de l’authentification et téléchargement du sommaire

Ajout d’un code d’accès pour un destinataire 

Après avoir ajouté vos documents et vos destinataires pour une transaction, cliquez sur l’icône d’engrenage dans le 
champ « Destinataire ». Lorsque la boîte de dialogue apparaît, cliquez sur « Authentification ». OneSpam propose deux 
procédés d’authentification pour la signature électronique. 

1. Authentification par courriel : Cette option de sécurité standard utilisée par OneSpan authentifie l’identité de votre 
destinataire ou signataire d’après son nom et son mot de passe sécurisés lors de la connexion à son compte de 
messagerie. Le signataire n’a qu’à cliquer sur le lien pour accéder au document à signer. 

2. Authentification par SMS (message texte) : Elle vous permet d’authentifier l’identité de votre signataire au moyen d’un 
code d’accès transmis sous forme de texte sécurisé à son numéro de téléphone cellulaire. En saisissant ce code, le 
destinataire accède à la transaction et conclut le processus.

Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de 
bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement. 

• À partir de l’onglet « Transactions » de votre page d’accueil, téléchargez les documents en cliquant sur les boutons 
individuellement à cette fin.

• Il est nécessaire de télécharger et de soumettre les divulgations électroniques et les sommaires.

OneSpan – exemple de documents envoyés par SMS

OneSpan : exemple de documents par questionnaire

Pour mieux connaître les modalités d’utilisation de OneSpan, examinez ces ressources.
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https://www.onespan.com/fr/support/esignature/demande-esignatures


Annexe – Adobe Acrobat Sign

L’utilisation d’Adobe Acrobat Sign nécessite la définition d’un mot de passe aux fins d’authentification. Le destinataire doit 
donc saisir un mot de passe fourni par l’expéditeur de l’entente. Les mots de passe en tant que procédé de sécurité sont bien 
compris et facilement adoptés par les destinataires qui auraient du mal à suivre un procédé d’authentification plus complexe.

Pour en savoir plus sur ce processus, examinez ces ressources à partir du site d’Adobe Acrobat.

Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de bout  
en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement. 

• Depuis le volet gauche de votre page d’accueil, cliquez sur l’onglet « Paramètres de compte/groupe », puis sur  
« Paramètres généraux ».

• Dans le cadre de l’option « Ajout de rapports d’audit aux documents en pièces jointes », cliquez sur « Joindre le rap-
port d’audit actuel aux documents lors du téléchargement depuis la page Gérer ».

  Une piste d’audit mentionnant la définition d’un mot de passe visant à protéger le document signé ne sera pas ac-
ceptée, car ce mot de passe est appliqué après la signature du document.

Exemple d’authentification par mot de passe valide dans Adobe Acrobat Sign

Exemple d’authentification par identité téléphonique dans Adobe Acrobat Sign

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces ressources à partir du site d’Adobe Acrobat.
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https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/config/send-settings/auth-methods/signing-password.html
https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/config/send-settings/auth-methods/signing-password.html


Annexe – iGeny

Aucune mesure n’est requise, puisque le sommaire du processus de signature  
électronique accompagne d’office les documents dûment signés.

Exemple de sommaire

Annexe – eZsign

Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature  
électronique de bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement. 

Exemple de sommaire

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces ressources à partir du site Web de eZsign.
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https://documentation.ezmax.com/article.php?id=706


Annexe – Dropbox Sign

Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature  
électronique de bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement.

La piste d’audit de Dropbox doit montrer que le destinataire s’est authentifié en saisissant un code  
d’accès, par message texte (SMS) ou au moyen d’une identité téléphonique.

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces  
ressources dans le site de Dropbox Sign.

Ce document comprend des renseignements obtenus auprès de tiers. Les exemples ne sont donnés qu’à titre indicatif. ivari communique ces renseigne-
ments « tels quels » et ne garantit en rien l’exactitude, l’exhaustivité ou l’actualité de l’information qui y est présentée. Pour toute question se rapportant à 
l’outil de signature électronique, veuillez contacter directement le prestataire de service. Par souci de commodité, ce document contient des liens vers des 
sites tiers. ivari ne fait aucune déclaration quant à ces sites, auxquels vous accédez à vos propres risques. 

ivari MD et les logos d’ivari sont des marques de commerce détenues par ivari Holdings Inc
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https://faq.hellosign.com/hc/fr-fr/categories/200353538-Dropbox-Sign

