Criteres d'admissibilité et d'acceptation

@ ®
IVArI des signatures électroniques

Ce processus s’applique a tous les formulaires Nouvelles affaires en dehors de la proposition électronique
ivari 360, des affaires en vigueur* et du processus de mise sous contrat pour les conseillers.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des signatures électroniques, rendez-vous sur :
https://ivari.ca/fr/ressources/fag/formulaires-et-guides/

Critéres d’admissibilité : signatures électroniques préformattées ou adoptées des clients

9 . . . . . . L . . .
= Tous les critéres doivent étre remplis aux fins de traitement de la transaction, a défaut de quoi celle-ci sera retournée.

1. Lasignature électronique préformattée ou adoptée n'est acceptée que si la transaction est opérée par le conseiller.
Nous n'acceptons que les outils de signature électronique suivants** :

DocusSign o OneSpan Adobe Acrobat Sign @sign »¢ Dropbox Sign  KaiGeny

3. Une signature sécurisée et une confirmation doivent étre affichées sur le document.

4. Pourtoute demande de retrait, de résiliation, de rachat ou de mise a jour des coordonnées bancaires, il convient
d’engager le processus d’authentification ou de vérification de l'identité du destinataire. Ce processus ne s’applique
toutefois pas a la résiliation d’une assurance temporaire ou au rachat d’un contrat n’ayant accumulé aucune valeur.
Par exemple, la plupart des fournisseurs proposent les méthodes suivantes :

e Authentification du code d’acces : Le client recoit et saisit un code d’accés fourni par le conseiller.

e \Vérification de l'identité (authentification par téléphone) : Le client authentifie son identité en se servant de son
numéro de téléphone, c’est-a-dire qu’il aura le choix de recevoir un code par message texte (SMS) ou par appel
téléphonique.

5. Pour ce qui est des transactions mentionnées ci-dessus, une page d’audit ou un sommaire du processus de bout

en bout de la signature électronique doit étre joint au document signé électroniquement. Cette page doit indiquer
'adresse IP et l'adresse courriel des signataires, et chaque signature doit étre horodatée.

DocuSign : Ajoutez le code OneSpan : Ajoutez l'authentification Adobe Acrobat Sign : Saisissez un
d’acces d’un destinataire. se rapportant a un destinataire. mot de passe de signature relatif a

Suivez ces étapes. Suivez ces étapes. un destinataire.
Suivez ces étapes.

Critéres d’admissibilité concernant la signature électronique manuscrite ou tracée du client

Tous les critéres doivent étre remplis aux fins de traitement de la transaction,
a défaut de quoi celle-ci elle sera retournée.

i

La signature électronique manuscrite ou tracée est acceptée si la transaction est opérée par le conseiller ou le client.
Tout outil de signature électronique est accepté.
La signature électronique doit étre comparable a celle au dossier d’ivari.

A wbdpE

Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de bout
en bout si elle est offerte par le prestataire du programme de signature.

*Les signatures électroniques ne sont pas acceptées pour les demandes de changement de bénéficiaire au Yukon, aux Territoires du Nord-Ouest, au
Nunavut, en Saskatchewan, en Nouvelle-Ecosse et a l'lle-du-Prince-Edouard, ou une signature manuscrite est requise. **Toutes les marques et tous les
logos appartiennent a leurs propriétaires respectifs. lls ne sont affichés qu’a des fins d’illustration et n'impliquent aucune affiliation avec ivari.
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https://ivari.ca/fr/ressources/faq/formulaires-et-guides/
https://support.docusign.com/s/document-item?language=fr&rsc_301=&langSet=1&bundleId=gav1643676262430&topicId=iuh1578456525756.html&_LANG=frfr
https://www.onespan.com/fr/support/esignature/demande-esignatures
https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/using/adobesign-authentication-password.html

Annexe - DocuSign

g

Ajoutez un destinataire a un nouveau document.

Sélectionnez PERSONNALISER, puis Ajouter un code
d’acces.

Saisissez un code d’accés comprenant des caractéres
alphanumeériques et spéciaux. Les prérequis de codes
pour votre compte sont indiqués sous le champ de
saisie.

Transmettez le code a votre destinataire comme bon
vous semble, par exemple par téléphone ou dans le
cadre d’un courriel distinct. Evitez toutefois d’inclure
ce code dans le corps du document, ce qui pourrait
compromettre l'intégrité de la sécurité du code.

Lorsque vous transmettez votre document, le
destinataire doit fournir le code d’acces pour 'ouvrir.

Ajouter un code d’acces et télécharger le sommaire

A

Ajouter un code d’accés a un destinataire
Baiiss

1. Ajoutez un destinataire & un nouveau document.

02 mai 2024 1min de lecture

2.Sélectionnez PERSONNALISER, puis Ajouter un code d’acces.

3.Saisissez un code d'accés comprenant des caractéres alphanumériques et spéciaux. Les prérequis de codes
pour votre compte sont indiqués sous le champ de saisie.

Name *

# NEEDSTOSIGN ¥  CUSTOMIZE ¥

Abby Angle a8
Email *

angle@dsxircom

P _Access Code

- ekl

Code must have at least

Close Discard

6 characters

tha Envelopa Details page.

Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de
bout en bout. Elle doit accompagner le document signé électroniquement.

Pour télécharger les documents requis a partir du site Web de DocuSign :

Sélectionnez 'onglet « Gérer »,
Cliquez sur l'icone « Télécharger »;

Puis sélectionnez « Certificat de réalisation » dans la fenétre contextuelle;

Finalement, téléchargez cette page.

Exemple d’authentification avec code d’accés sur la
plateforme DocuSign

Exemple d’authentification par message texte sur la
plateforme DocuSign

- A%
Signer Events Signature Timestamp Evénements de signataire Signature Horodatage
-—— oy g o - Sent: 4/5/2022 10:12:18 AM
— E ey S S Do teia- Envoyée: 141092022 16:5835

Security Level: Email, Account Authentication
o), Access Code

Viewed: 4/6/2022 10:06:53 AM

Signed: 4/6/2022 10:07:18 AM
Signature Adoption: Pre-selected Style

Signed by link sent to mmmmBIberta.com
Using IP Address:

Electronic Record and Signature Disclosure:
Not Offered via DocuSign

ot oy Sent: 4/6/2022 10:07:23 AM

[ - Viewed: 4/6/2022 10:08:03 AM
s Signed: 4/6/2022 10:10:40 AM

Signature Adoption: Pre-selected Style

Signed by link sent to pemmilit=m=financial.ca

Using IP Address:

creg@jmmsissenfinancial.ca
Associate Advisor
S 8-l ol -

Security Level: Email, Account Authentication
(None), Access Code

e
liveau de sécurité: E-mail, Authentification
compte (aucune), Authentification

Consultée: 1410972022 19:20:24
Signée: 14108/2022 19:21:35

Sélection d'une signature : Ecrit sur un apparel
En utlisant Iadresse IP:

Détails d authentification
Aut. SMS:

Transaction: 260CF3351EF009049191E3ETBF1A0CSC
Résultat: réussi

1D de fournisseur. TeleSign

Type: SMSAuth

Effectuée: 14/09/2022 19:20.09

Téléphone: +

Pour en savoir plus sur 'ajout d’'un code d’acces pour un destinataire, suivez ces étapes a partir du site de DocuSign.



https://support.docusign.com/s/document-item?language=fr&rsc_301=&langSet=1&bundleId=gav1643676262430&topicId=iuh1578456525756.html&_LANG=frfr

Annexe - OneSpan

Ajout de l'authentification et téléchargement du sommaire

A

i

Ajout d’un code d’accés pour un destinataire

Aprés avoir ajouté vos documents et vos destinataires pour une transaction, cliquez sur 'icone d’engrenage dans le
champ « Destinataire ». Lorsque la boite de dialogue apparait, cliquez sur « Authentification ». OneSpam propose deux
procédés d’authentification pour la signature électronique.

1. Authentification par courriel : Cette option de sécurité standard utilisée par OneSpan authentifie l'identité de votre
destinataire ou signataire d’aprés son nom et son mot de passe sécurisés lors de la connexion a son compte de
messagerie. Le signataire n'a qu’a cliquer sur le lien pour accéder au document a signer.

2. Authentification par SMS (message texte) : Elle vous permet d’authentifier 'identité de votre signataire au moyen d’un
code d’acces transmis sous forme de texte sécurisé a son numéro de téléphone cellulaire. En saisissant ce code, le
destinataire accéde a la transaction et conclut le processus.

Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de
bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement.

e Apartir de l'onglet « Transactions » de votre page d’accueil, téléchargez les documents en cliquant sur les boutons
individuellement a cette fin.

e |l est nécessaire de télécharger et de soumettre les divulgations électroniques et les sommaires.

OneSpan - exemple de documents envoyés par SMS

S5 a8 U SA VT GUY i B Example of
sending by
SMS

FT3Apr-38 14 3430 MTTI GUT  Juba e
l

e
Audit Trail:

Date and Time Recipient Action Document P Other |

2020-Apr-28 14:34:11 (GMTZ) GMT John Doe Sent SMS N/A Phane Number: + |
1

2020-Apr-28 14:34:24 (GMTZ) GMT John Doe SMS N/A
Authentication

OneSpan : exemple de documents par questionnaire

2022-May-18 20:06:45 (GMT-07:00)  |Fadwe Fand Successful IN/A
PDT Question And
Answer
M\enticatian
2022-May-
POT
Date and Time Recipient Action Document |IP Other
2023-Mar-14 14:40:43 (GMTZ) GMT (s = Question And IN/A
— Answer
Authentication
2023-Mar-14 14:40:44 (GMTZ) GMT  |® Signing Session  |N/A 1 == [Signing session
For Recipient for recipient:
[ @
gmail.com (Beias
2023-Mar-14 14:40:57 (GMTZ) GMT | i IAccept Electronic 1 |Approval:
Disclosures and 80989333-090e-
Signatures 4¢a4-b705
Consent 6072d115249f
2023-Mar-14 14:40;57 (GMTZ) GMT  [mssm-mmssssmr  Confirm Electronic T 9
Disclosures and
Signatures
Consent

Pour mieux connaitre les modalités d’utilisation de OneSpan, examinez ces ressources.



https://www.onespan.com/fr/support/esignature/demande-esignatures

Annexe - Adobe Acrobat Sign

Lutilisation d’Adobe Acrobat Sign nécessite la définition d’'un mot de passe aux fins d’authentification. Le destinataire doit
donc saisir un mot de passe fourni par l'expéditeur de I'entente. Les mots de passe en tant que procédé de sécurité sont bien
compris et facilement adoptés par les destinataires qui auraient du mal a suivre un procédé d’authentification plus complexe.

Pour en savoir plus sur ce processus, examinez ces ressources a partir du site d’Adobe Acrobat.
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Comment joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature électronique de bout
en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement.

e Depuis le volet gauche de votre page d’accueil, cliquez sur longlet « Paramétres de compte/groupe », puis sur
« Paramétres généraux ».

e Dans le cadre de l'option « Ajout de rapports d’audit aux documents en piéces jointes », cliquez sur « Joindre le rap-
port d’audit actuel aux documents lors du téléchargement depuis la page Gérer ».

% Une piste d’audit mentionnant la définition d’'un mot de passe visant a protéger le document signé ne sera pas ac-

—— ceptée, car ce mot de passe est appliqué aprés la signature du document.

Exemple d’authentification par mot de passe valide dans Adobe Acrobat Sign

Historique « GlobalCorp Client Services Agreement »

o

L Document crée par Casey Jones
20010021 154337 GNT. Advwnae 100 40 112 87

Document envoye par courner dlectrongue & Mmata (echosgnone shemaka@gmad com) pour sgnature

200149021 - 1B ONT

1) Courrier élecrongue consultd par Himalka (echosgnone +*himalka@omad com)
200031 - 154148 GIT. Acwine I - 60 248 84 52

© Hmaka (echotonone s hmata@omad com) a ectré un mot do passe vakae
XO14331 . 1544 13 OMTY

5 Document sgnd dloctionguoment par Himalia (echosgnoneshinala@gmad com)
Date 5S¢ sgrature © 20210321 - 154420 GMIT - Saurce da Maure © srvewr. Asresss - 5003 11207

© Accord terming
0290031 - 154422 CGNT

Exemple d’authentification par identité téléphonique dans Adobe Acrobat Sign

"GlobalCorp Client Services Agreement" History

) Document created by Casey Jones
11/18/2018 - 6:02:22 PM GMT- IP address: 192.150.10.202

£% Document emailed to Lysithea (lysithea@jupiter.dom) for signature
11/18/2018 - 6:02:25 PM GMT

) Email viewed by Lysithea (lysithea@jupiter.dom)
11/19/2018 - 6:03:00 PM GMT- IP address: 192.150.10.202

] Lysithea (lysithea@jupiter.dom) verified identity with phone authentication using the phone number +X XXX-
XXX-1212
11/18/2018 - 6:09:09 PM GMT

%5 Document e-signed by Lysithea (lysithea@)jupiter.dom)
Signature Date: 11/19/2018 - 8:09:10 PM GMT - Time Source: server- IP address: 192.150.10.202

@ Notification of signed document emailed to Lysithea (lysithea@jupiter.dom) and Casey Jones
11/19/2018 - 6:09:10 PM GMT

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces ressources a partir du site d’Adobe Acrobat.



https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/config/send-settings/auth-methods/signing-password.html
https://helpx.adobe.com/ca_fr/sign/config/send-settings/auth-methods/signing-password.html
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Annexe - iGeny

Aucune mesure n’est requise, puisque le sommaire du processus de signature
électronique accompagne d’office les documents d{iment signés.

Exemple de sommaire

STosT200-92m-

01-637a7300804

niGeny

SIGNATURE ELECTRONIQUE

o 20211221 18:09:32 UTC ‘Sainte Angele oe monnoir , Q¢
Signe

haeasenagnotmall.com

Par SMS emoye

) 20211221 18015 UTC Levs. e
Signé
o

Par SMS emvoye

i 2021-12:21 21:31:00 UTC ‘Ste-Angese-ge-Monnorr . G
Signé

. K ettt g gl COM

ol Par sus emvoye

Annexe - eZsign

Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature
électronique de bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement.

Exemple de sommaire

Audit Log - Creation
Date and Time Signatory Action [ Details
2024-03-07 14:40:40 EST| Paula i Log In 99.79.108.56 |Logged In from IP 99.79.108.56
2024-03-07 14:44:03 EST| Paula ¥t Upload 99.79.108.56
2024-03-07 14:45:45 EST| Faets "sim s E-mail (Send) 99791108156 [Sent toDaniimh p.m SN @ grmsil
2024-03-07 14:45:57 EST| Fiiom 5 15 Log In 99.79.108.56
2024-03-07 14:46:20 EST) i Valid Code Entry 99.79.108.56 [ Question secréte : Saisie de réponse valid
2024-03-07 14:46:20 EST| | s Authentication 99.79.108.56 | Validated by Security Question
2024-03-07 14:46:30 EST| T 0 Signature 99.79.108.56 F‘:‘:‘:E I:mals *Block_1921_demoez" in
2024-03-07 14:46:32 EST| L Consultation 99.79.108.56  |Page Number: 2
2024-03-07 14:46:34 EST] Ve S8y 52 Signature 99.79.108.56 L{';f:,‘;q'c““z‘”'s “Block_1923_demoez" in
2024-03-07 14:46:36 EST| Pt s 1 Consultation 99.79.108.56 Page Number: 3
2024-03-07 14:46:38 EST| | i Signature 99.79.108.56 ra‘cl" Name "Block [1926_demoez" in th
2024-03-07 14:46:39 EST| | s E-mail (Send) 99.79.108.56 Sentfo Alox benhamalex35@gmail
2024-03-07 14:46:41 EST| Lt 2 Consultation 99.79.108.56  [Page Number: 1
2024-03-07 14:46:59 EST] Log In 99.79.108.56
2024-03-07 14:47:03 EST| s Bies Code Sending 99zaliogiss]  [CEEoEpERSMS (1) M
2024-03-07 14:47:41 EST| Pt " s E-mail (Send) 99.79.108.56 | Sentto Alex Il hmiemlen 35@gmail.
2024-03-07 14:47:54 EST| s i Code Sending 99.79.108.56 é‘;‘éﬁ envoyé par SMS (514) 78
2024-03-07 14:48:06 EST| s iom Valid Code Entry 99.79.108.56  [Code saisi: 03321
2024-03-07 14:48:06 EST| s iom Authentication 99.79.108.56  |Validated by SMS: (514) fm: s
20240307 14:48:15 EST| Signature 99.79.108.56 F‘:L‘;E'e‘f“l‘a‘-‘ "Block_1922_demoez" in
2024-03-07 14:48:17 EST| s Bem Consultation 99.79.108.56  |Page Number: 2
2024-03-07 14:48:43 EST| e s Wt Log In 99.79.108.56
2024-03-07 14:48:46 EST| s i Code Sending 99.79.108.56 %%%*“V"Yé par SMS/(514) Mikisaam
2024-03-07 14:49:00 EST| = [ & ] Valid Code Entry 99.79.108.56 Code saisi: 79758
2024-03-07 14:49:00 EST| s im Authentication 99.79.108.56 | Validated by SMS: (514) s s |

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces ressources a partir du site Web de eZsign.

¢ |I|II
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https://documentation.ezmax.com/article.php?id=706

Annexe - Dropbox Sign

Il faut joindre une page sommaire ou venant confirmer la vérification du processus de signature
] électronique de bout en bout. Cette page doit accompagner le document signé électroniquement.

¢ |||II
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La piste d’audit de Dropbox doit montrer que le destinataire s’est authentifié en saisissant un code
d’acces, par message texte (SMS) ou au moyen d’'une identité téléphonique.

Pour en savoir plus sur cet outil, examinez ces

ressources dans le site de Dropbox Sign.

e :
Ivari

Ce document comprend des renseignements obtenus aupres de tiers. Les exemples ne sont donnés qu’a titre indicatif. ivari communique ces renseigne-
ments « tels quels » et ne garantit en rien 'exactitude, 'exhaustivité ou l'actualité de 'information quiy est présentée. Pour toute question se rapportant a
l'outil de signature électronique, veuillez contacter directement le prestataire de service. Par souci de commodité, ce document contient des liens vers des
sites tiers. ivari ne fait aucune déclaration quant a ces sites, auxquels vous accédez a vos propres risques.

ivariM® et les logos d’ivari sont des marques de commerce détenues par ivari Holdings Inc
IV2207FR 1/25


https://faq.hellosign.com/hc/fr-fr/categories/200353538-Dropbox-Sign

