
Mon  ivari (notre portail clients) – Tour d’horizon       
Il est maintenant possible aux clients titulaires d’une police en vigueur établie le 2 janvier 1990 ou après cette date de 
consulter les renseignements sur leurs polices et de mettre à jour leurs coordonnées depuis le portail Mon ivari.*  

*Il s’agit pour l’instant des polices d’assurance vie. 

Accès à Mon ivari!

Le titulaire d’une police d’assurance vie en vigueur doit d’abord s’inscrire à titre d’utilisateur sur le site myivari.ca. Les 
nouveaux proposants deviennent d’office des utilisateurs inscrits dès qu’ils soumettent une proposition d’assurance,  
et l’accès à Mon ivari leur sera accordé dès l’entrée en vigueur de leurs polices.  

Une fois inscrit, le client recevra un « courriel de bienvenue » avec des instructions sur la façon de créer un mot de passe 
et d’activer son compte. 

Présentation générale  

Après s’être connecté, le client verra s’afficher la page d’accueil.  

En haut à droite de cette page se trouve un menu déroulant comportant trois options :  

•  Mon profil – pour visualiser les renseignements personnels ou mettre à jour une adresse  

•  Mot de passe et sécurité – pour changer le mot de passe et assurer une authentification à deux facteurs  

•  Déconnexion – pour se déconnecter du site Mon ivari 
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https://myivari.ca/account/login/fr?ReturnUrl=%2F


Le client trouvera également des messages importants, des liens rapides, des formulaires et une liste de polices qu’il  
a souscrites.  

• S’il clique sur le numéro de police, tous les détails sur cette police s’afficheront.  

•  En cliquant sur le propriétaire de police, il verra s’afficher ses renseignements personnels ou pourra mettre  
à jour son adresse. 

2



Renseignements sur la police

En sélectionnant le numéro de police, l’écran Renseignements sur la police s’affichera avec différents onglets :  

• Aperçu

• Couverture d’assurance 

• Infos sur le paiement 

• Valeurs et avances (visibles seulement aux clients titulaires d’une police Vie universelle) 

• Détails du fonds (visibles seulement aux clients titulaires d’une police Vie universelle) 
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Renseignements sur la police → Aperçu  
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Renseignements sur la police → Couverture d’assurance    
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Renseignements sur la police → Infos sur le paiement  

Remarque : S’il s’agit d’une « facturation directe », il n’y aura aucun affichage de renseignements bancaires.

6



Pour les polices Vie universelle seulement    

Si la police du client est en déficit, l’écran Infos sur le paiement affichera le message suivant :

Pour les polices Temporaire seulement    

S’il y a une prime en souffrance, l’écran Infos sur le paiement affichera le message suivant : 
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Renseignements sur la police → Valeurs et avances    

Important! Seuls les clients titulaires d’une police Vie universelle verront cet onglet. 
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Renseignements sur la police → Détails du fonds     

Important! Seuls les clients titulaires d’une police Vie universelle verront cet onglet.  
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L’Option d’intérêt sur indice (voir l’écran précédent) élargie comme suit :   

MC ivari et les logos ivari sont des marques de commerce d’ivari Holdings ULC. ivari est autorisée à utiliser ces marques.   
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